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Burgeramt Hohenzollerndamm
(Fluchtlingsblrgeramt)

Bezirksamt Charlottenburg - Wilmersdorf

Anschrift

Hohenzollerndamm 177
10713 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9029-16211

Internet:
https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/buergerdi
enste/buergeraemter/hohenzollerndamm/

E-Mail: buergeramt@charlottenburg-wilmersdorf.de

Barrierefreie Zugange

A [

Zugang uber Mansfelder / Ecke Brienner StralRe

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 09:30 - 18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Dienstag:  09:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Mittwoch:  08:00 - 15:30 Uhr (nur mit Termin*)
Donnerstag: 08:00 - 14:30 Uhr (nur mit Termin*)
Freitag: 08:00 - 13:00 Uhr (nur mit Termin*)

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

(*) einige Dienstleistungen erfordern keinen Termin.

Beantragte Dokumente kénnen zu den Offnungszeiten ohne Termin im Blrgeramt
abgeholt werden. Beantragte Dokumente konnen nur dort abgeholt werden, wo sie
beantragt worden sind.

Hinweis fur Terminkunden

Eine Terminvereinbarung ist zwingend notwendig. Notfalltermine stehen nur fur
Notfalle in sehr begrenztem Umfang zur Verfugung.

e FUr dringende und akute Angelegenheiten kénnen Sie sich zu den
Offnungszeiten der Blrgeramter unter (030) 9029-15036 an die
Notfallhotline flr Charlottenburg-Wilmersdorf, wenden. Wenn Sie dort
anrufen, bleiben Sie bitte am Telefon, bis sich jemand meldet. Aus
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technischen Griinden héren Sie jedoch ein Freizeichen, auch wenn auf allen
bedienten Leitungen gesprochen wird.

 Bitte beachten Sie, dass eine Terminbuchung per E-Mail nicht maéglich ist.

In absoluten Ausnahmefallen, kénnen Sie auch zur Information im Burgeramt
Hohenzollerndamm oder HeerstralRe gehen, um dort einen zeitnahen Termin zu
buchen.

Termine buchen

e Buchen Sie Termine online oder Uber das Burgertelefon 115 fur
Dienstleistungen, bei denen eine personliche Vorsprache notwendig ist. Dazu
gehoren Pass- und Personalausweisangelegenheiten und
Flhrerscheinangelegenheiten.

Kunden mit Termin mussen sich nicht am Info-Tresen melden, sondern kdnnen
direkt nach Aufruf lhrer Vorgangsnr. im Raum der Sachbearbeitung erscheinen.

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.8km S Hohenzollerndamm
S45, S46, S41, S42
[l U-Bahn
0.2km U Fehrbelliner Platz
u7, U3
0.6km U Konstanzer Str.
u7
0.7km U Blissestr.
u7

@ Bus
0.1km U Fehrbelliner Platz

115, N3, 101, N7, 143, N43
0.1km Mansfelder Str./Barstr.
115, N7
0.2km Westfalische Str./Konstanzer Str.
143, N43
0.4km Hoffmann-von-Fallersleben-Platz
115, N3
0.5km U Konstanzer Str.
101, N7

Sonstige Hinweise zum Standort

e Die Bargeldlose Zahlung ist jetzt auch mit Debitkarten maglich.
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Folgende Dienstleistungen konnen schriftlich (postalisch/E-Mail) oder ggf.

¢ An diesem Standort ist ein Fotoautomat vorhanden.

e Es stehen Ihnen zwei Self-Service-Terminals, flr die Aufnahme von
biometrischen Fotos, zur Verfligung. Die Gebuhren in Hohe von 4,50 €,
mussen dann bei der Antragstellung bezahlt werden.

e In der Zeit von 07.30 bis 08.00 Uhr ist am Mittwoch keine Barzahlung an den
Automaten méglich!

online beantragt werden:

1.
. Abmeldung einer Wohnung

. Meldebescheinigung

. Beantragung einer Sperre von Melderegisterauskinften

. Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlung und Melderegisterauskunfte
. Befreiung von der Ausweispflicht

. Fihrungszeugnis

. Auszug aus dem Gewerbezentralregister

00O JdOUL B~ WN

Anwohner/Bewohnerparkausweis

Zahlungsmaglichkeiten

Barzahlung
Girocard (mit PIN)
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Parkausweis fur Anwohner beantragen,
umschreiben oder Verlust melden

In Berlin werden Parkzonen bewirtschaftet. Parkraumbewirtschaftung bedeutet,
dass in diesen Zonen das Parken Geld kostet. In den Bewirtschaftungsgebieten ist
zu den genannten Bewirtschaftungszeiten das Parken nur mit gebUhrenpflichtigem
Parkschein, mit Bewohnerparkausweis oder Ausnahmegenehmigung zum Parken
ohne Parkschein zulassig.

Wer in einer sogenannten Parkraumbewirtschaftungszone wohnt und dort
gemeldet ist, kann einen Bewohnerparkausweis beantragen. Damit sind Sie
gegenuber anderen Verkehrsteilnehmern begunstigt. Der Bewohnerparkausweis ist
maximal zwei Jahre gultig.

e Damit durfen Sie in Ihrer Zone fur den Bewilligungszeitraum parken. Sie
erhalten damit jedoch keinen Anspruch auf einen Parkplatz.

e Sie erhalten nur einen einzigen Parkausweis fur ein auf Sie als Halter/in
zugelassenes oder nachweislich von Ihnen dauerhaft genutztes
Kraftfahrzeug. Das gilt auch fur Mietwagen.

e Nach Ablauf der Gultigkeit kdnnen Sie einen neuen Parkausweis beantragen;
eine Verlangerung ist nicht moglich.

e Die Umschreibung eines gultigen Bewohnerparkausweises aufgrund eines
Umzugs in eine andere Parkzone oder eines Kfz-Wechsels ist nur mit der
Rluckgabe des alten Parkausweises maglich (nur schriftlich oder persénlich
vor Ort).

Weitere Parkausweise
FUr bestimmte Gruppen gibt es weitere Parkausweise, die fir Sie in Frage kommen
kénnten:

e Parkausweis fir Handwerker
e Parkausweis flr Schwerbehinderte
¢ Parkausweis flr Gaste (nur in absoluten Ausnahmefallen)

Voraussetzungen

e Sie sind Anwohner/in einer Parkraumbewirtschaftungszone
o Einen Anspruch hat, wer innerhalb der Parkzone meldebehdrdlich
registriert ist und dort tatsachlich wohnt.
o In Berlin reicht die angemeldete Nebenwohnung.
 Sie sind Halter/in eines zugelassenen Fahrzeuges oder durfen es
nachweislich dauerhaft nutzen
das gilt auch fur Mietwagen
* Ggf. Verlust oder Beschadigung des bisher giltigen
Bewohnerparkausweises
Dann kénnen Sie einen Ersatz fur Ihren bestehenden Bewohnerparkausweis
beantragen.
» Ggf. Ruckgabe lhres bisher giiltigen Bewohnerparkausweises bei
Umschreibung
Wenn Sie einen Antrag auf Umschreibung lhres gultigen
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Bewohnerparkausweises stellen aufgrund eines Umzugs in eine andere
Parkzone oder aufgrund eines neuen Kfz oder Kennzeichens.

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf Ausstellung eines Bewohnerparkausweises (ausgefullt
und unterschrieben)
Online moglich oder Sie nutzen das Formular.

o Online-Abwicklung: Eine Umschreibung des Parkausweises ist online
nicht moglich.

o Schriftlich per eMail oder Post: Bitte keine Geldbetrage oder
Verrechnungsschecks mitsenden - Sie erhalten einen
Gebuhrenbescheid mit Zahlungsaufforderung.

o Persénlich vor Ort: Vor Ort ist derzeit nur in Ausnahmefallen nach
vorheriger Abstimmung mit den Bezirken eine Terminvergabe mdoglich.
Bringen Sie dann zum Termin das vorab ausgeflllte Antragsformular
mit.

Bitte reichen Sie jedes Mal alle Unterlagen komplett ein.

e Zulassungshbescheinigung Teil 1 (in Kopie)
Nachweis, dass das Fahrzeug zugelassen ist.
Kopie der komplett aufgeklappten Vorderseite der Zulassungsbescheinigung
Teil 1 (,Fahrzeugschein”) notwendig. Name und Anschrift der Halterin oder
des Halters, Fahrzeugart, die technisch zuldssige Gesamtmasse sowie das
amtliche Kennzeichen des Kraftfahrzeugs mussen daraus hervorgehen.

e Personaldokument (in Kopie)
Die Kopie beider Seiten des Personalausweises dient als Nachweis der
Meldeadresse.
Sofern als Identitatsnachweis ein Reisepass verwendet wird oder wenn der
tatsachliche Wohnort nicht im Personalausweis eingetragen ist (z.B. bei einer
Nebenwohnung), bitte zusatzlich zur Kopie des Personaldokumentes:

o das Einverstandnis zur behérdlichen Einsichtnahme in das
Melderegister

o oder alternativ eine aktuelle Meldebescheinigung

e Ggf. Schriftliche Vollmacht
Nur wenn Sie jemanden beauftragen, einen Bewohnerparkausweis in lhrem
Namen zu beantragen und entgegenzunehmen, brauchen Sie eine
schriftliche Vollmacht.

e Ggf. Nachweis, dass lhnen das Fahrzeug zur dauerhaften Nutzung
uberlassen wurde

o Sollten Sie als Antragsteller/in nicht selbst Halter/in des Fahrzeugs sein,
ist der Nachweis z. B. durch schriftliche Erklarung des Halters bzw. der
Halterin erforderlich, dass Ihnen das Fahrzeug zur dauerhaften Nutzung
zur Verflugung steht.

o Mietwagen: Bestatigung der Mietwagenfirma, dass Ihnen das Fahrzeug
dauerhaft zur Nutzung Uberlassen wurde.

o Werkstattwagen: Fur die Dauer der Reparatur kann eine
Ausnahmegenehmigung erteilt werden. Fur die Erteilung ist eine
Nutzungsuberlassung der Werkstatt vorzulegen.

e Ggf. Carsharing-Vertrag (in Kopie)

o Mitglieder von Carsharing sollten einen Carsharing-Vertrag oder eine

vergleichbare Unterlage in Kopie beifugen. Eine dem Carsharing
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vergleichbare Nutzung von unterschiedlichen Kraftfahrzeugen ist
ebenfalls durch geeignete Unterlagen zu belegen.

o Fur einige Carsharing-Anbieter gibt es Ausnahmeregelungen flr
kostenfreies Parken, auch in Parkraumbewirtschaftungszonen. Bitte
erkundigen Sie sich bei Ihrem Anbieter.

» Ggf. Ruckgabe lhres bisher giiltigen Bewohnerparkausweises
Wenn Sie einen Antrag auf Umschreibung stellen, geben Sie Ihren bisher
gultigen Bewohnerparkausweises zurick. Sollte die noch gultige alte
»Vignette” beim Abldsen zerstort werden, geben Sie die Reste zurlick.

* Ggf. Nachweis des Verlustes oder einer Beschadigung
Eine Ersatzausstellung des Bewohnerparkausweises ist nur moglich, wenn
der Verlust oder die Beschadigung maoglichst durch Belege und/oder
schriftliche Bestatigung glaubhaft gemacht werden kann.

e Hinweis zum Datenschutz
Alle anderen nicht relevanten Daten wie beispielsweise GroRe, Augenfarbe,
Passbild, Zugangsnummer, weitere Angaben zum Kraftfahrzeug etc. konnen
im Sinne des Berliner Datenschutzgesetzes unkenntlich gemacht werden.

Formulare

e Antrag Anwohnerparkausweis Charlottenburg-Wilmersdorf
(https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/bue
rgerdienste/buergeraemter/antrag-anwohnerparkausweis-charlottenburg-
wilmersdorf.pdf)

e Antrag Anwohnerparkausweis Friedrichshain-Kreuzberg
(https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/bue
rgerdienste/buergeraemter/antrag-anwohnerparkausweis-friedrichshain-
kreuzberg.pdf)

e Antrag Anwohnerparkausweis Mitte
(https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/bue
rgerdienste/buergeraemter/antrag-anwohnerparkausweis-mitte.pdf)

e Antrag Anwohnerparkausweis Pankow
(https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/bue
rgerdienste/buergeraemter/antrag-anwohnerparkausweis-pankow.pdf)

e Antrag Anwohnerparkausweis Spandau
(https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/bue
rgerdienste/buergeraemter/antrag-anwohnerparkausweis-spandau-
bezirk-2.pdf)

e Antrag Anwohnerparkausweis Steglitz-Zehlendorf
(https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/bue
rgerdienste/buergeraemter/antrag-anwohnerparkausweis-steglitz-
zehlendorf-2.pdf)

» Antrag Anwohnerparkausweis Tempelhof-Schéneberg
(https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/bue
rgerdienste/buergeraemter/antrag_bewohnerparkausweis_barrierefrei-ts.pdf)

e Antrag Bewohnerparkausweis Neukolin
(https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/bue
rgerdienste/buergeraemter/antrag-anwohnerparkausweis-neukoelln-6.pdf)
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Gebuhren

e 20,40 Euro: Ausstellung eines Bewohnerparkausweises

e 10,20 Euro: Ersatzausstellung eines verlorenen oder beschadigten
Bewohnerparkausweises

e 10,20 Euro: Umschreibung eines Bewohnerparkausweises

Bei schriftlicher Beantragung erhalten Sie den Parkausweis und einen
Gebuhrenbescheid mit Zahlungsaufforderung. An einigen Standorten ist nur eine
Zahlung vor Ort maoglich.

Rechtsgrundlagen

e StraBenverkehrs-Ordnung (StVO) §§ 45 - 47
(https://www.gesetze-im-internet.de/stvo 2013/ 46.html)

e Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur StraBenverkehrs-Ordnung
(VwV-StVOo)
(https://www.verwaltungsvorschriften-im-internet.de/bsvwvbund 26012001
$3236420014.htm)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

bis zu 4 Wochen
Bei unvollstandiger Abgabe der bendtigten Unterlagen, kommt es zur Verzégerung
der Bearbeitungszeit.

Weiterfuhrende Informationen

e Karte zur Parkraumbewirtschaftung mit raumlicher Suche
(https://fbinter.stadt-berlin.de/fb/index.jsp?loginkey=showMap&mapld=parkr
aumbewirt@senstadt)

e Parkausweis fiir Handwerker beantragen (Handwerkerparkausweis)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/326523/)

e Parkausweis fiir Schwerbehinderte beantragen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/326439/)

» Parkausweis fur Gaste beantragen (Gastevignette)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/328493/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

https://olmera.verwalt-berlin.de/ant/olav/parkausweisbeantragen?mbom=1

Hinweise zur Zustandigkeit

Beantragen Sie den Bewohnerparkausweis in dem Bezirk, in dem die
Parkraumbewirtschaftungszone liegt und Sie gemeldet sind.

Ausnahme: Zustandig fur die gesamte Flottwellstrale ist das Bezirksamt Mitte.
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